PLAN DE ACCION 2021

PARTE ESTRATEGICA 2021
Valor
Meta
. : . . Linea Base | Meta Resultado L. Linea Base Orientacién de la Valor esperado
Cod EJE Eje Lineas Estrategica Programa Indicador de Resultado . Descripcion Meta Producto Producto Responsable esperado
Resultado Cuatrenio 2023 Producto i meta de producto 2020
Cuatrenio 2021
BOLIVAR PRIMERO EN BOLIVAR CON 5 N o N Im.cr?estructura f|15|ca dela
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALIDAD AL Atencidn y servicios al Espacios fisicos y servicios de oficina de atencion al
4 INSTITUCIONAL Y SERVICIO DE LA ciudadano de calidad al |atencidn al ciudadano mejorados |50 puntos |80 puntos ciudadano, accesible a 50 puntos 80 Incremento SECRETARIA GENERAL 5
SEGURIDAD EFECTIVA . alcance de todos. y fortalecidos poblacién en condicién de
CIUDADANIA. ) .
PARA TODOS discapacidad
BOLIVAR PRIMERO EN BOLIVAR CON 5 B o N S'erVICIOS de atencion al 5
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALIDAD AL Atencion y servicios al Espacios fisicos y servicios de ciudadano de la Gobernacién
4 INSTITUCIONAL Y SERVICIO DE LA ciudadano de calidad al |atencién al ciudadano mejorados |50 puntos (80 puntos de Bolivar Accesibles a la 50 puntos 80 Incremento SECRETARIA GENERAL 5 5
SEGURIDAD EFECTIVA . alcance de todos. y fortalecidos poblacién en condicién de
CIUDADANIA. . .
PARA TODOS discapacidad
ESIF;:A'AI‘_EEIRI\/II?AEENBT% - BOL[VAR CON Atencién y servicios al Espacios fisicos y servicios de 3 nuevos canales de atencion
INSTITUCIONALIDAD AL ) y . P L, . y . al ciudadano del .
4 INSTITUCIONAL Y ciudadano de calidad al |atencidn al ciudadano mejorados [50 puntos |80 puntos , 3 6 Incremento SECRETARIA GENERAL 1 1
SEGURIDAD EFECTIVA [ RVICIODELA alcance de todos fortalecidos Departamento de Bolivar
CIUDADANIA. ) Y creados y en funcionamiento
PARA TODOS
BOLIVAR PRIMERO EN BOLIVAR CON 5 N - B N '
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALIDAD AL Atencidn y servicios al Espacios fisicos y servicios de Jornadas Itinerantes de
4 INSTITUCIONAL Y SERVICIO DE LA ciudadano de calidad al |atencidn al ciudadano mejorados [50 puntos |80 puntos atencion y Servicio al 2 8 Incremento SECRETARIA GENERAL 2
SEGURIDAD EFECTIVA CIUDADANIA. alcance de todos. y fortalecidos Ciudadano
PARA TODOS
BOLIVAR PRIMERO EN ) Mecanls.m.o |mpIerT1entado
BOLIVAR CON ., . e .. para recibir y tramitar
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALIDAD AL Atencidn y servicios al Espacios fisicos y servicios de eticiones interpuestas en
4 INSTITUCIONAL Y ciudadano de calidad al |atencién al ciudadano mejorados |50 puntos (80 puntos P . P ) 0 1 Incremento SECRETARIA GENERAL
SERVICIO DE LA ) lenguas nativas o dialectos
SEGURIDAD EFECTIVA CIUDADANIA alcance de todos. y fortalecidos oficiales de Bolivar diferentes
PARA TODOS ' 5
al espanol
?SE'TVAALE;T\;TAEENRT% EN" lgoLivar con erltaalec'm'e”to y mejoramiento Software de Gestion
INSTITUCIONALIDAD AL D tal Electroni .
4 |INSTITUCIONALY Gestion Documental Gestion Documental de la 65,6 80 ocumental Electronica 0 1 Incremento SECRETARIA GENERAL
SERVICIO DE LA . implementado para la
SEGURIDAD EFECTIVA = /)5 A paNiA gobernacion de obernacién de Bolivar
PARA TODOS ' Bolivar 8
ESII%Q,/AAI‘_IZEIRI\/IITAEENBT% EN BOLIVAR CON erltaaleummnto y mejoramiento Centro de Digitalizacion
INSTITUCIONALIDAD AL Documental de la Gobernacién .
4 INSTITUCIONAL Y Gestion Documental Gestién Documental de la 65,6 80 ! , ! 0 1 Incremento SECRETARIA GENERAL
SEGURIDAD EFECTIVA  |CRVICIODE LA obernacién de de Bolivar creadoyy en
CIUDADANIA. g ; funcionamiento
PARA TODOS Bolivar
EgllillfﬁiglillﬁENi% - BOLIVAR CON cheraaIeCImlento v meloramiento Infraestructura para la
INSTITUCIONALIDAD AL ., ., . P 0
4 INSTITUCIONAL Y SERVICIO DE LA Gestién Documental Gestion Documental de la 65,6 80 Gestidon Documental 60 90 Incremento SECRETARIA GENERAL 5 5
SEGURIDAD EFECTIVA CIUDADANIA. gob’ernauon de mejorada
PARA TODOS Bolivar
E(C));%A;_IE;RI\:III/IEENI?% EN BOLIVAR CON erltaaleammnto y mejoramiento
INSTITUCIONALIDAD AL L, L Consejo Departamental de ,
4 INSTITUCIONAL Y Gestién Documental Gestién Documental de la 65,6 80 . . 50 100 Incremento SECRETARIA GENERAL 12,50 12,5
SEGURIDAD EFECTIVA SERVICIO DE LA obernacion de Archivo fortalecido
CIUDADANIA. gob
PARA TODOS Bolivar
BOLIVAR PRIMERO EN .
FSRTALECIMIENT% BOLIVAR CON Accesibilidad, usabilidad y
INSTITUCIONALIDAD AL datos abiert ti .
4 |INSTITUCIONALY SERVICIO DE LA Gobierno Digital TIC para Gobierno Abierto 41,4/100 |80/100 Iaatf:nasp;er;gzi:aer: Iiaran 2311 73,6/100 95% Incremento SECRETARIA GENERAL 5,35% 5,35
EGURIDAD EFECTIVA .
SEGU ¢ CIUDADANIA. administracién publica
PARA TODOS
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PARTE ESTRATEGICA 2021
Valor
Meta
: : . . Linea Base | Meta Resultado L. Linea Base Orientacién de la Valor esperado
Cod EJE Eje Lineas Estrategica Programa Indicador de Resultado . Descripcion Meta Producto Producto Responsable esperado
Resultado Cuatrenio 2023 Producto i meta de producto 2020
Cuatrenio 2021
BOLIVAR PRIMERO EN BOLIVAR CON . 5
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALIDAD AL Acciones de colaboracién con
4 INSTITUCIONAL Y SERVICIO DE LA Gobierno Digital TIC para Gobierno Abierto 41,4/100 |80/100 terceros usando medios 0/100 60% Incremento SECRETARIA GENERAL 0,05 0,10
SEGURIDAD EFECTIVA CIUDADANIA. electrénicos
PARA TODOS
BOLIVAR PRIMERO EN BOLIVAR CON o
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALIDAD AL Actualizacion de canales de
4 INSTITUCIONAL Y SERVICIO DE LA Gobierno Digital TIC para Gobierno Abierto 41,4/100 |80/100 participacion ciudadana a 100/100 100 Mantenimiento SECRETARIA GENERAL 100 100
SEGURIDAD EFECTIVA CIUDADANIA. través de medios electrénicos
PARA TODOS
roRTAECMIENTD | |ECLIVAR CON
INSTITUCIONALIDAD AL Implementacion Estrategia de .
4 |INSTITUCIONAL Y SERVICIO DE LA Gobierno Digital TIC para la Gestion 12,3/100 |75/100 i) plementact rates! 76/100 0,8 Incremento SECRETARIA GENERAL 0,5 0,5
SEGURIDAD EFECTIVA CIUDADANIA.
PARA TODOS
INSTITUCIONALIDAD AL Fortalecimiento de Gobi .
4 |INSTITUCIONALY SERVICIO DE LA Gobierno Digital TIC para la Gestién 12,3/100 |75/100 erT? ecimiento de BobIEMo 1 47 57100 0,7 Incremento SECRETARIA GENERAL 0,35 0,45
SEGURIDAD EFECTIVA CIUDADANIA.
PARA TODOS
BOLIVAR PRIMERO EN BOLIVAR CON -
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALIDAD AL Fortalecimiento de las
4 INSTITUCIONAL Y SERVICIO DE LA Gobierno Digital TIC para la Gestion 12,3/100 |[75/100 capacidades institucionales en | 33,3/100 0,7 Incremento SECRETARIA GENERAL 0,5 0,5
, TI
SEGURIDAD EFECTIVA CIUDADANIA. CS
PARA TODOS
Egé%ﬁiglillﬁiﬁr% - BOLVAR CON Politica de seguridad y
INSTITUCIONALIDAD AL S idad y Privacidad de | .
4 |INSTITUCIONALY SERVICIO DE LA Gobierno Digital I:fi‘i:;aiié‘; rivacidad dea 36,8/100 |80/100 privacidad de la informacién | 20,8/100 0,8 Incremento SECRETARIA GENERAL 0,3 0,3
SEGURIDAD EFECTIVA CIUDADANIA. implementada
PARA TODOS
roRTALECMIENTD | |ECLIVAR CON
INSTITUCIONALIDAD AL Seguridad y Privacidad de la Tratamiento de riesgos de ,
4 |INSTITUCIONAL Y Gobierno Digital guridad y Frivacl 36,8/100 |80/100 miento de resg 0/100 0,6 Incremento SECRETARIA GENERAL 0,2 0,3
SEGURIDAD EFECTIVA SERVICIO DE LA Informacion seguridad informatica
CIUDADANIA.
PARA TODOS
FORTALEGMIENTO | |ECLIVAR CON fraestructurs fics aabermaién oo bolvar,
INSTITUCIONALIDAD AL [Infraestructura fisica . ) . ., para 0
4 INSTITUCIONAL Y SERVICIO DE LA ara todos y bienes inmuebles de la 60% 85% mejoras en la atencién al 60% 85% Incremento SECRETARIA GENERAL 0,62 0,25
SEGURIDAD EFECTIVA . P gobernacion de publico y garantizar el clima
CIUDADANIA. ,
PARA TODOS Bolivar laboral
BOLIVAR PRIMERO EN BOLIVAR CON Mejoramlento d(,:" .Ia Inventario fisico, saneamiento
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALIDAD AL [Infraestructura fisica infraestructura fisica normalizacion de bienes
4 INSTITUCIONAL Y y bienes inmuebles de la 60% 85% y g 60% 100% Incremento SECRETARIA GENERAL 0,5 1
SEGURIDAD EFECTIVA SERVICIO DE LA para todos obernacién de inmuebles de la gobernacién
CIUDADANIA. g ; de Bolivar actualizado
PARA TODOS Bolivar
BOLIVAR PRIMERO EN p Mej iento de |
FORTALECIMIENTO BOLIVAR CON inferJ;er:trrnLIl(ce:uroa f?si:a Fortalecimiento de los
INSTITUCIONALIDAD AL [Infraestructura fisica sistemas de vigilancia de los ,
4  |INSTITUCIONALY dctura fist y bienes inmuebles de la 60% 85% ! > Vigtianc 50% 90% Incremento SECRETARIA GENERAL 0,5 1
SEGURIDAD EFECTIVA SERVICIO DE LA para todos obernacion de diferentes inmuebles de la
CIUDADANIA. g i gobernacion de Bolivar
PARA TODOS Bolivar
INSTITUCIONALIDAD AL |Mej f i i Impl tacid delod ,
4 |INSTITUCIONALY eJores TUNCIoNaros, 12 lento Humano en Teletrabajo |0 40 mpiementacion modelo de 0 1 Incremento SECRETARIA GENERAL 1 1
SEGURIDAD EFECTIVA SERVICIO DE LA mejor gobierno Teletrabajo
CIUDADANIA.
PARA TODOS
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